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HOI THAO HOC HOI Bi QUYET NG XU VUI KHI-\'CH HANG VA
CUNG UNG DICH VU CUA NHAT, BAT NUGC CUA' LONG HIEU"'KHACH'

13:30 - 16:00 thir nam, ngay 3/12/2015
* Bat dau don khach tir 13:00~

Long hiéu khach cta Nhat Ban - OMOTENASHI dudc biét dén trén toan thé gidi. Nhiéu ngudi nudc ngoai lan ddu tién dén tham dat nudc nay déu rat an tugng trudc vé dep
va su bat thiép clia Nhat Ban. Bén canh do, ho ciing rat ngac nhién trudc nhiing dich vu tuyét voi cung véi long mén khach clia ngudi Nhat. Mat khac, Nhat Ban la quc gia
dang bi 140 h6a nghiém trong, vi thé ludng khach hang sé dan giam di. Va cudc chién gianh 1dy khach hang cang trd nén ngay cang khac liét nhu mot diéu tt yéu. Dé luon
co dudc khach hang, cac doanh nghiép bang nhiéu cach khac nhau van dang nd Iuc hudng vé khach hang. Do do6, nguoi tiéu dung Nhat Ban dan dén trd nén nhay cam vdi
dich vu va khong dé dang bo qua du chi 1a nhiing I6i nho nhat. Hién tai, chinh sach tng pho véi nhiing khiéu nai cta khach hang da trd thanh van dé quan trong bac nhat
doi vai cac doanh nghiép Nhat Ban.

Nang cao nang Iuc ting X véi khach hang va nang luc cung ting dich vu 1a nhiing ky ndng can phai dudc lién tuc dao tao cho tling nhan vién trong cong ty. Va cac doanh
nghiép Nhat van dang nd luc dé thuc hién diéu nay mdi ngay. That khong qué 10i khi ndi raing Nhat Ban dang ding dau thé gidi trong xay dung co ché nang cao muic do hai
long clia khach hang, chia sé thong tin, dac biét Ia lich st giao dich véi khach hang trong qua khui, thong tin khiéu nai khach hang. Viét Nam dang tang trudng manh va trong
tuong lai rat nhiéu doanh nghiép c6 chat lugng dich vu cao sé ddy manh ddu tu vao day. TU d6, cac khach hang Viét Nam sé dan xem dich vu chét ludng cao 12 mét nhu
cAu tat yéu.

Viéc chudn bi nang cao ndng Iuc cung ting dich vu sé Ia con dudng ngan gitp doanh nghiép thang thé trong cudc canh tranh ngay cang khéc ligt véi cac doanh nghiép khéc.

Thong tin hdi thao

<Thgi gian>  13:30 - 16:00 tht nam, ngay 3/12/2015

<DPia diém>  Asia Business Center, trong tru sG cong ty Brainworks Asia.

11B Nguyén Dinh Chiéu, Phuong Da Kao, Quan 1, Tp. H6 Chi Minh
* Dién gia tai Nhat Ban sé két noi vai Viét Nam thong qua hé thdng hoi théo tric tuyén.

< Phi tham dy> 400.000VND / 1 nguGi

<D6i tugng>  Can b cdp diéu hanh, cap quan ly, trudng bo phan,
nhan vién dich vu, cham soc khach hang
* Trong hoi thao co phién dich tiéng Viét

< S6 khach tham dy>  Gidi han 30 khach!
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Vi vay, xin quy khach vui long dang ky sém.

Gidi thiéu dién gia

m Ong Hiroyasu Tabuchi )
Trudng phong Ho trg Kinh doanh Chau A, cong ty Brain Works

Ong tham gia h trg doanh nghiép, dac biét 1a dao tao cung ting dich vu, dao tao bao mat
thong tin, c6 nhiéu kinh nghiém trong linh vuc tu van cho cac doanh nghiép Nhat Ban va
linh vuc dao tao, huan luyén.

Hién tai, v6i vai trd Trudng phong HO trg Kinh doanh chau A, 6ng phu tréch céc hoat
dong kinh doanh, t0 chlc su kién cho nha hang Nhat Ban “ENISHI - JAPAN STYLE
Marche & Restaurant” tai Tp.Ho Chi Minh, qua d6 quang ba tinh than “Omotenashi” clia
Nhat Ban tai Viét Nam.




Noi dung thuyét trinh

-Long hiéu khach Nhat Ban

-Co ban trong dich vu khach hang ctia Nhat.

-Su khéc nhau gitia mic do dich vu tai Nhat va khu vuc chau A.

+Thé nao la nang cao mdc do thda man cla khach hang .

+Nhitng diém chinh yéu trong nang cao ndng luc xi ly than phién cta khach hang.

+Hé théng hoa viéc chia sé thong tin la gi?

-Lam viéc nhom la gi?

-Tam quan trong ctia ché do danh gia nhan su.

+Céach quan ly théng tin ca nhén.

+Nang luc quan ly 1a khong thé thiéu trong viéc tang cuong nang luc ting xU véi khach hang.
+Cd ché va bién phap tai hién trudng.

« Khéc biét giita Nhat Ban va Viét nam

-Ung XU qua dién thoai tai ndi lam viéc: tiép vién hang khong, call center, nha hang, khach san, san golf, bénh vién, ctia hang ban 16 ...

Asia Business Center, trong tru sé cong ty Brainworks Asia.

Address: 11B Nguyén Dinh Chiéu, Phudng Da Kao, Quén 1, Tp. H Chi Minh
TEL: 08-3910-3112 / 08-3910-3115

FAX: 08-5413-5887

Cac hoi thao da to chiic

Hoi thao tai

Hoi thao trong :
khach san trong

van phong cong ty
Brainworks Asia

Hoi thao 29/1/2015 Hoi thao 16/9/2014

* Tén cbng ty: * Linh vuc hoat dong:
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