Chuéi héi thao Céng ty Brainworks Gre
“Hoc héi kinh doanh Nhat Ban - Lan 6- '
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HOI THAO HOC HOI Bi QUYET NG XU VUI KHI-\'CH HANG VA
CUNG UNG DICH VU CUA NHAT, DAT NUGC CUA' LONG HIEU"KHACH"
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Thoi gian t6 chuc 13:30 - 17:30 tha tu, ngay 18 thang 3

* Bat dau don khach: tii 13:00~

Long hiéu khach clia ngudi Nhat dudc biét dén trén toan thé gidi. Nhiéu ngudi nudc ngoai 1an dau tién dén tham dat nudc nay déu rat an tugng trudc vé dep va su bat thigp
clia Nhat Ban. Bén canh do, ho ciing rat ngac nhién trudc nhiing dich vu tuyét véi ciing vdi long mén khach clia ngudi Nhat. Mat khac, Nhat Ban la quoc gia dang bi lao hoa
nghiém trong, vi thé lugng khach hang sé dan giam di. Va cudc chién gianh 1&y khach hang ciing trd nén ngay cang khac ligt nhu mot diéu tat yéu. D& ludn co dugc khach
hang, cac doanh nghiép bang nhiéu cach khac nhau van dang nd Iuc hudng vé khach hang. Do do, ngudi tiéu dung Nhat Ban dan dan trd nén nhay cam véi dich vu va khong
dé dang bo qua du chi a nhing 16i nhd nhat. Hién tai, chinh sach ting phd vdi nhiing khiéu nai clia khach hang dé trd thanh van dé quan trong béc nhat ddi vdi cac doanh
nghiép Nhat Ban.

Néng cao nang lyc tng 3(1’1 vdi khach hang va nang Iuc cung Ung dich vu a nhiing ky néng can phai dudc lién tuc dao tao cho tiing nhan vién trong cong ty. Va cac doanh
nghiép Nhat van dang nd luc dé thuc hién diéu nay mdi ngay. That khong qua 10i khi néi rang Nhat Ban dang dting ddu thé gidi trong xdy dung cd ché nang cao muic do hai
long clia khach hang, chia sé thong tin, dac biét 1a lich st giao diqh vdi khach hang trong qua kh, thong tin khigu nai khach hang. Viét Nam dang tang trudng manh va trong
tudng lai rat nhigu doanh nghiép co chat lugng dich vu cao sé day manh dau tu vao day. T do, cac khach hang Viét Nam sé dan xem dich vu chat ludng cao 1a mot nhu
cau tat yéu.

Viéc chudn bi nang cao ndng lic cung ting dich vu sé la con dudng ngan gitp doanh nghiép thang thé trong cudc canh tranh ngay cang khdc liét véi cac doanh nghiép khac.

* Trong hoi thao ¢o phién dich tiéng Viét
Thong tin hdi thao
<Thgi gian>  13:30 - 17:30 thi tu, ngay 18 thang 3

<Hoi Truong> Phong hdi thao, cong ty Brainworks Aisa
L4u 10 toa nha BS1, L6 CR3-3, Nguyén Khdc Vién, Phudng Tan Phu,
Quan 7, Tp.HCM

*Xin hay xem ban dd trén website clia Brainworks Asia

<Phi tham dy> 800.000VND / 1 nguGi
<Doi tugng>  Doanh nhan, nha quan ly, 1anh dao doanh nghiép.

<Lugng khach tham dy>  GiGi han 30 khach!

X Ching t6i sé& chot danh sach khi da nhan du s6 lugng dang ky.
Vi vay, xin quy khach vui long dang ky sém.

Gidi thiéu dién gia
m Ong Kondo Noboru, CEO, cong ty Brainworks Asia

Sinh 6 tinh Tokushima vao nam 1962. CEQ cong ty Brainworks.

T6t nghiép Dai hoc Kobe, khoa ky thuat cong nghiép, nganh kién trac. Ong Ia kién tric su bac nhét, ¢ chiing chi ky su xd Iy thong tin bac cao. Ong
tap trung vao linh vic hd trg doanh nghiép toan dién, bao g6m cung cdp cac dich vu hd trg dao tao nhan lic, bao mat thong tin, hé trg hoat dong
IT outsourcing, h trg xay dung thudng higu,... Ong cung cép dich vu cho ca doanh nghigp Nhat Ban va doanh nghiép dia phuong & khu viic song
Mekong va tién hanh nhiéu hoat dong lién quan dén dao tao nhan luc tai dia phudng.

Vi phong céch tiép can thuc tién, ong dé gitp nhiéu doanh nghiép trong viéc cai tién hoat dong kinh doanh, nhu dao tao hinh mau nhéan vién cing
nhu doanh nghiép biét tu Iap, cach tiép quan va md rong doanh nghiép, cach giai quyét thdu dao van dé,... Ngoai ra ong ciing rét tich cuc trong viéc
t6 chiic cac khda hoc, cac budi noi chuyén danh cho cac doanh nhén, va nhan dugc nhiéu danh gia t6t trong vai trd nguoi hiéu rd tinh hinh kinh
doanh tai dia phuang.

mOng Tabuchi Hiroyasu, Truéng phong Ho trg kinh doanh chau A, cong ty Brain Works

Ong tham gia hé trg doanh nghiép, d4c biét 1a dao tao cung ting dich vu, dao tao bao mat thng tin, c6 nhiéu kinh nghiém trong tu van cho céc
doanh nghiép Nhat Ban va trong dao tao hudn luyén. Hién tai, vdi vai tro quan Iy trung tam Trién 1dm Nhat Ban, 6ng phu tréch cac hoat dong kinh
doanh, t6 chiic su kién cho trung tam tai TP.HCM.

Qua do, 6ng dang gidi thiéu va lan toa Long higu khach clia ngudi Nhat tai Vigt Nam.




Céac cha dé cha budi noi chuyén

« Long hiéu khach Nhat Ban + Cd ban trong dich vu khach hang clia Nhat.
- Su khac nhau gitia dich vu khach hang tai Nhat va cac nudc khac trong khu vuc chau A. . Tf}é nao 14 nang cao mic do hai long c@a khach hang.
- Nhiing diém chinh yéu trong nang cao nang luc xi Iy khiéu nai ctia khach hang. + Hé thong hoa viéc chia se thong tin a gi?

- Lam viéc nhém 1a glf; - Su quan trong cua ché do6 danh gia nhan su.
S g + Kha nang quan Iy la khong thé thiéu trong viéc
. gzchhglua{nt)lxthogg t'tn c ;ln h?rnﬁd cling c6 nang luc ting X véi khach hang.

che va bien phap tal hien truong. - Khac biét gidia Viet Nam va Nhat Ban.
+ Nghe dién thoai trong cbng ty
- Nhiing vi du thuic t& vé tiép vién hang khong, call center, nha hang, khach san, san golf, bénh vién, ctia hang bén 18

Brainworks Asia Hochiminh  Business Center
Address: Lot CR3-3, 10th FI, Beautiful Saigon1 Nguyen Khac Vien St, Tan Phu Ward, Dist7, HCMC
TEL : 08-5413-5884
F A X : 08-5413-5887
M A P : http://www.bwg.co.jp/bwasiajp/company/map_hcme.html
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Cac héi thao da té chic

Hoi thao tai
khach san trong

Hoi thao trong
van phong cong ty
Brainworks Asia

Hoi thao 29/1/2015 Hoi thdo 16/9/2014

Phiéu dang ky
* Tén cong ty: * Linh vuc hoat dong:
* Ho tén: Bo6 phan Chic vu
* TEL * Email

Lién hé:
BRAI N WOR Ks Dia chi: LAu 10 tda nha BS1, L6 CR3-3, Nguy&n Khic Vién,

ASIA co.,ltd. Phudng Tan Phy, Quan 7, Tp.HCM
. . Tel: (08)54136357 Fax: (08)54135887
www.bwg.co.jp/bwasia oo v o9 20153485
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